Zatacznik nr 11 do siwz

Opis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zamdéwienia jest:

Cz |. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w Gmachu Urzedu Miasta Szczecin
przy pl. Armii Krajowej 1 oraz Filii Urzedu przy ul. Rydla 39/40 w zakresie obstugi
potaczen: lokalnych, miedzystrefowych, miedzynarodowych oraz do sieci
komorkowych i pozostatych za pomocg 3 tgczy ISDN 30 B+D, 2 taczy ISDN 15 B+D,
a takze instalacja i uzytkowanie oraz serwis centrali telefonicznej.

Cz Il. Swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej w Gmachu Urzedu Miasta Szczecin
przy pl. Armii Krajowej 1 — infolinia 800 300 300

1. Kod CPV: 64200000-8 Ustugi telekomunikacyjne
2. Zakres zamoéwienia:

Czl. Wymogi Zamawiaj gcego zwi gzane z realizacj g przedmiotu zaméwienia

1) Zapewnienie statego dostepu do publicznej sieci telefoniczne,.

2) Zamawiajacy wyklucza stosowanie technologii VolP, numerow dostepowych
oraz $wiadczenia ustug z wykorzystaniem prefiksu, itp. technologii
alternatywnych.

3) W przypadku, gdy Wykonawca swiadczy ustugi telekomunikacyjne drogq
radiowg, Zamawiajagcy wymaga, aby ustuga $wiadczona byla
w licencjonowanym pasmie radiowym, co Wykonawca potwierdzi decyzjg
W sprawie rezerwacji czestotliwosci wydang zgodnie z art. 114 ustawy Prawo
telekomunikacyjne oraz pozwoleniem radiowym wydanym w oparciu
0 rezerwacje czestotliwosci, o ktérym mowa w art. 143 ustawy Prawo
telekomunikacyjne.

4) System musi by¢ jednorodny. Nie dopuszcza sie systemu ziozonego
Z posieciowanych central.

5) Sprzet dostarczony w ramach realizacji umowy musi posiada¢ niezbedne
deklaracje zgodnosci oraz atesty dopuszczajgce do uzytku na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej.

6) Sprzet dostarczony w ramach realizacji umowy musi byé wyposazony we
wszystkie niezbedne licencje wymagane do obstugi systemu oraz posiada ¢,
najnowsz @ na dzien wszczecia postepowania, dost epng wersje
oprogramowania na rynek polski. W przypadku, gdy pomiedzy dniem
wszczecia postepowania, a uptywem terminu skladania ofert, na rynku
polskim, udostepniona zostanie nowsza wersja oprogramowania,
Zamawiajgcy dopuszcza zaoferowanie zarOwno wersji nhajnowszej na dzieh
wszczecia postepowania, jak i na dzien uptywu terminu skladania ofert.

7) Zamawiajgcy wymaga, aby taryfikacja potgczen telefonicznych (lokalnych,
miedzystrefowych i komérkowych) odbywata sie z dokladnoscig co do 1 sek.
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Zatacznik nr 11 do siwz

od pierwsze] sekundy potgczenia, bez naliczania stawki wstepnej za
rozpoczecie potgczenia.

8) Bezptatne potaczenia w ramach sieci wewnetrznej oraz realizowane pomiedzy
Urzedem Miasta Szczecin przy Pl. Armii Krajowej 1 a Filig Urzedu przy
ul. Rydla 39/40.

9) Bezptatne potaczenia do stuzb powotanych ustawowo do niesienia pomocy
posiadajacych numery skrécone tj.: 112, 999, 998, 997, 994, 992, 993, 991,
986, 985, 984.

10)Mozliwos¢ ruchu do sieci publicznej takich jak: serwisy informacyjne, infolinie
800; 801; 804, linie informacyjne 191XX ; 193XX ; 195XX , potgczenia
Z biurami numeréw np.118913, generowanych z lokalizacji Zamawiajgcego.

11)Blokada potagczen na 700 — 709 oraz inne numery z zaliczaniem w taryfach
specjalnych.

12)Bezptatny wykaz zrealizowanych potaczeh - billing szczegétowy dla
wszystkich numerdow wewnetrznych (zapewniajgc rejestracje wszystkich
potaczen wychodzacych). Zamawiajgcy zgadza sie na prezentacje billingow
dotyczacych numeréw DDI przy bilingu na numerach gtownych, bez
szczegotowej  specyfikacji. Szczegdétowe  billingi  telefoniczne  bedg
sporzadzane przez Zamawiajgcego W oparciu o0 dostarczony przez
Wykonawce system taryfikacyjny.

13) Przerwa w tgcznosci zwigzana z przejsciem na nowy system, moze wystgpi¢
jedynie w dni, ktore dla Zamawiajgcego sg dniami wolnymi od pracy i nie
moze trwac dtuzej niz 24 godziny,

14)Sredni, szacunkowy, miesieczny czas potaczen wychodzacych z aktualnie
posiadanego przez Zamawiajgcego systemu telekomunikacyjnego przestawia
sie nastepujgco:

a) potaczenia lokalne i strefowe 65 000 minut
b) potaczenia miedzystrefowe 10 000 minut
c) potaczenia do sieci komorkowych 25 000 minut
d) potaczenia miedzynarodowe 1000 minut

Podany czas trwania potgczen ma charakter szacunkowy. Rzeczywisty czas
trwania potgczen moze by¢ inny i w takim przypadku nie bedzie to miato
wptywu na ceny wskazane w ofercie Wykonawcy.

15)Instalacja oraz serwis urzadzen w gmachu Urzedu Miasta oraz Filii Urzedu
przez caly okres obowigzywania umowy.

16)Bezptatna catodobowa mozliwos¢ telefonicznej obstugi klienta - przyjmowanie
zgtaszanych awarii systemu i przekazywanie ich do realizacji.

17)Ptatnos¢ faktury w terminie 28 dni od daty wystawienia dokumentu.

18)W przypadku pojawienia sie korzystniejszej, ogolnie dostepnej, oferty
Wykonawcy na przedmiotowag ustuge, Zamawiajacy ma prawo do skorzystania
Z niej.
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19)W okresie obowigzywania umowy Wykonawca nie moze dokonac¢ zmiany cen

podanych w formularzu oferty skutkujgcych podwyzszeniem optat.

20)Zamawiajgcy nie wymaga aby centrale wraz z oprzyrzgdowaniem oferowane

W niniejszym postepowaniu byty fabrycznie nowe. Zamawiajgcy nie okresla
maksymalnego czasu jaki uptynat od wyprodukowania oferowanych przez
Wykonawce urzadzen.

Wymagania techniczne:

1)

2)

3)

4)

5)

Zachowanie istniejgcej numeracji telefonicznej realizowanej na 3 tgczach
ISDN PRA (30B + D) 91 4245000 — 999 ( 1000 DDI ) oraz 91 4351100 —
4351299 ( 200 DDI ) wiaczonych do centrali wewnetrznej w gmachu Urzedu
Miasta Szczecin przy Pl. Armii Krajowej 1.

Rozszerzenie istniejgcej numeracji telefonicznej o kolejne 100 numeréw w
gmachu Urzedu Miasta Szczecin przy Pl. Armii Krajowej 1.

Zamawiajagcy nie wymaga, aby rozszerzenie aktualnie posiadanej numeracji o
kolejne numery byto kontynuacjg obecnie posiadanych zakresow.

Zachowanie istniejgcej numeracji telefonicznej w Filii Urzedu Miasta Szczecin
przy ul. Rydla 39/40 realizowanej aktualnie na 1 tgczu ISDN PRA ( 15B + D) —
20 DDI:

46296 01 - 1311
* 46296 02 - 1306
* 46296 03 - 1307
46296 05 - 1300
* 46296 06 - 1303
e 46296 07 - 1304
e 4641201 - 1312
e 4627172 - 1309
» 4628473 - 1310
« 4641874 - 1302
» 4641875 - 1301
e 4641876 - 1308
e 4641877 - 1305
e 4641878 - 1313
* 4629553 - 1314
* 4629554 - 1315
* 4629555 - 1316
* 462 95 56 - 1318
e 4629557 - 1319
* 462 95 58 - 1317

Rozszerzenie istniejgcej numeracji telefonicznej o kolejne 40 numeréw oraz
instalacja drugiego tagcza ISDN PRA (15B + D) w Filii Urzedu Miasta Szczecin
przy ul. Rydla 39/40.

Potaczenie centrali telefonicznej w gmachu Urzedu Miasta i modutu
wyniesionego w Filii Urzedu bedzie zrealizowane za pomocg transmisiji

Strona3z 14



2.

Zatacznik nr 11 do siwz

w oparciu o protokét IP, wykorzystujgc do tego celu s$Swiattowodowag
infrastrukture kablowg  Zamawiajgcego. Zamawiajacy dysponuje
Swiattowodem  jednomodowym  zakonczonym  wtykami  E2000/APC.
Wykonawca dostarczy wszystkie niezbedne urzadzenia teletransmisyjne
(switch-e, konwertery).

6) Wymagane jest, aby modut wyniesiony (centrala podrzedna) miat zapewniong
mozliwos¢ pracy autonomicznej w przypadku awarii w pozostatej czesci
systemu a ruch generowany pomiedzy abonentami modutu wyniesionego
zamykat sie w jego obrebie.

7) Wszystkie urzadzenia wchodzace w sktad systemu muszg by¢ urzgdzeniami
tego samego typu tj. pochodzgcymi od tego samego producenta, a w
szczegolnosci muszg pozwala¢ na petng wymienno$¢é wchodzacych w ich
skiad kart interfejsowych i podzespotow.

8) Wymagane jest zapewnienie petnej jednolitosci ustug w obrebie systemu,
mozliwosé centralizacji zasobow (centralna ksigzka telefoniczna, itp.) oraz
mozliwo$é prowadzenia centralnego zarzadzania.

9) Mozliwos¢ zdalnego nadzoru systemu.

10)Zachowanie ciggtosci swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w catym okresie
trwania umowy.

11)Ustugi telekomunikacyjne powinny by¢ swiadczone zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, w szczegolnosci z ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
Telekomunikacyjne (t.j. Dz.U. z 2014 r. poz. 243 z p6zn. zm.).).

12)Wykonawca gwarantuje przeniesienie numeracji opisanej w ppkt 1 oraz 3
i jej uruchomienie w swojej sieci w pierwszym dniu po zakohczeniu okresu
obowigzywania umowy/umoéw z dotychczasowym operatorem.

13)Wykonawca poniesie wszystkie koszty zwigzane z przeniesieniem oraz
aktywacjg numerdw abonenckich do wiasnej sieci, a takze zwigzane
Z przygotowaniem dokumentacji niezbednej do wykonania tego procesu oraz
uzyskaniem niezbednych pozwolen.

14)Zamawiajacy nie ponosi zadnych dodatkowych kosztow zwigzanych
z zachowaniem numeréw telefonow dotychczas wykorzystywanych,
uruchomieniem i  utrzymywaniem igcza, serwisowania  urzgdzen
dostarczonych przez Wykonawce, a niezbednych do swiadczenia ustugi oraz
kosztow zwigzanych z dostosowaniem swojej infrastruktury
telekomunikacyjnej, o ile zajdzie taka potrzeba w zwigzku z realizacjg ustug,
na rzecz Zamawiajgcego.

Specyfikacja systemu t gczno $ci:
Gmach Urz edu Miasta Szczecin — Pl. Armii Krajowej 1:

Konfiguracja centrali musi obejmowac:

1)

Linie wewnetrzne:
a) Linie wewnetrzne analogowe - 960 NN
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2)

3)

4)

5)

6)
7)
8)
9)

Zatacznik nr 11 do siwz

b) Linie wewnetrzne cyfrowe - 320 NN
c) Linie wewnetrzne IP - 9NN
d) Abonenci wirtualni - 100 NN

Linie zewnetrzne

a) Powigzanie z siecig publiczng strumieniem 2 Mbit/s taczem cyfrowym ISDN
z sygnalizacjg DSS1 (30 B + D) - 3 dostepy

b) Powigzanie z siecig publiczng tgczami cyfrowymi ISDN BRA (2B+D) - 36
dostepow.

c) Powigzanie z siecig publiczng tgczami analogowymi — 16 dostepow.

Mozliwos¢ podigczenia telefonu o  funkcjonalnosci awizo (klawisze
bezposredniego dostepu z wizualizacja linii).

System zarzadzania i nadzoru parametrami centrali i taryfikacji w jezyku polskim
pracujacy pod systemem operacyjnym wraz z komputerem, monitorem LCD o
przekatnej minimum 19 cali i drukarkg z automatycznym wydrukiem dwustronnym
dotgczony do systemu i/lub sieci LAN za posrednictwem ethernetu. Wykonawca
dostarczy 16 tonerdéw do drukarki.

Dublowana jednostka centralna — pracujgca w gorgacej rezerwie (zawierajgca
duplikacje oprogramowania sterujgcego i aplikacyjnego). Centrala musi
podtrzymac bez zmian i zmiany jakosci wszystkie zestawione potgczenia w czasie
I po automatycznym przetgczeniu na zapasowgq jednostke sterujgca.

Licencje SIP TRUNK — 30 kanatéw.
Kanaty IP — 30 kanatow.
Zasilanie awaryjne na 8 godziny pracy.

Zasilacz do centrali.

10)Modem zdalnego nadzoru serwisowego.

11)System musi umozliwi¢ prace centrali w ruchu automatycznym.

12)Aparaty telefoniczne cyfrowe — minimalne wymagania:

a) podstawowe aparaty systemowe wyposazone w minimum 8 przyciskow
programowalnych — 68 szt.

b) standardowe aparaty systemowe wyposazone w wyswietlacz, system
gtosnomowiacy, minimum 12 przyciskdw programowalnych — 60 szt.:

- wieloliniowy

- mozliwos¢ wykorzystania w zestawie Dyrektor / Sekretarka

- klawiatura alfanumeryczna

- wyswietlacz LCD

- klawisze programowalne

- klawisze funkcyjne

- mozliwo$¢ realizacji potaczenia bez podnoszenia stuchawki

- interkom

- wyciszenie mikrofonu

- sygnalizacja nagranej wiadomosci na poczcie gtosowej - LED nagranej

wiadomosci
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C) zaawansowane aparaty systemowe, z wyswietlaczem dwuwierszowym,
gtosnomaowiacy, minimum 24 przyciski programowalne — 64 szt.:

- wieloliniowy

- mozliwos$¢ wykorzystania w zestawie Dyrektor / Sekretarka

- klawisz nawigatora

- klawiatura alfanumeryczna

- Wyswietlacz LCD

- klawisze kontekstowe

- klawisze programowalne

- klawisze funkcyjne

- mozliwo$¢ realizacji potaczenia bez podnoszenia stuchawki

- interkom

- wyciszenie mikrofonu

- sygnalizacja nagranej wiadomosci na poczcie gtosowej - LED nagranej
wiadomosci

d) zaawansowane aparaty systemowe z wyswietlaczem graficznym,
gtosnoméwigcy — 128 szt.:
- wyswietlacz graficzny umozliwiajgcy wyswietlanie:
* numeréw do identyfikacji potaczen,
* nazwy/nazwiska do identyfikacji potgczen opisanych w centralnej ksigzce
telefonicznej systemu telekomunikacyjnego
o krétkich wiadomosci tekstowych (SMS) pomiedzy abonentami systemu
- posiada¢ dedykowane przyciski nawigacji (,géra”, ,dot’, ,lewo”, ,prawo”) -
wykorzystywane do poruszania sie w interfejsie graficznym
- posiadac¢ klawisze kontekstowe zmieniajgce swojg role w zaleznosci od
stanu telefonu
- posiada¢ wbudowany mikrofon i gtosnik o regulowanej gtosnosci
umozliwiajgce  prowadzenie  rozmowy w  trybie  glodsnhomdwigcym
z funkcjonalnoscig kasowania i ttumienia echa
- posiada¢ dedykowany klawisz wyciszenia rozmowy ,Mute” dzialajacy
zarbwno w trybie rozmowy przez stuchawke telefoniczng, jak i trybie
glosSnomowigcym. Przycisk powinien byé w wykonany w formie LED
sygnalizujgc podswietleniem swaj stan
- umozliwia¢ obstuge min. 5 linii
- posiada¢ gniazdo do podigczenia stuchawki nagtownej z automatyczng
detekcjg obecnosci
- posiada¢ klawisze dowolnie programowalne (fizyczne Ilub dynamicznie
dostepne z poziomu wyswietlacza)
- umozliwia¢ przylgczenie przystawki (na tej samej parze przewodow)
oferujgcej dodatkowg funkcjonalnosc, niezalezng od telefonu
- umozliwiaC dotaczenie przystawek z dodatkowymi  klawiszami
programowalnymi  wyposazonych w wyswietlacz LCD zapewniajgcy
wyswietlanie opisow klawiszy
- wbudowana klawiatura alfabetyczna umozliwiajgca:
* wybieranie abonentéw po nazwie/nazwisku/inicjatach,
» wysylanie krétkich wiadomosci tekstowych (SMS) na terminale cyfrowe,
IP oraz DECT,
* wybieranie znakéw alfabetu z zakresu [a-z, A-Z], cyfr [0-9] oraz znakow
specjalnych, w tym co najmniej: !, 2, (,), @
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- umozliwia¢ zabezpieczenie aparatu indywidualnym hastem uzytkownika —
hasto nie moze by¢ nigdy wyswietlane

- powinien posiadac¢ instrukcje oraz zapewnia¢ obstuge uzytkownika w jez.
polskim

e) przystawki rozszerzajgce minimum 30 klawiszowe do aparatéw z punktu 10 ¢
- 15 szt.

f) przystawki rozszerzajagce minimum 30 klawiszowe do aparatéw z punktu 10 d
- 5 szt.

Wszystkie aparaty muszg pracowa¢ na jednej parze przewoddéw bez udziatu
lokalnego zasilania.

13)Terminale IP — 9 szt. o minimalnej charakterystyce posiadajacej:
- wyswietlacz kolorowy graficzny VGA,

- obstuge uzytkownika w jez. polskim,

- wbudowany przetgcznik 10BT/100BT/1000BT,

- gwarantujgcy wsparcie dla standardow QoS: TOS deffserv, 802.1p/q,

- zasilanie PoE. Zgodnos$¢ ze standardem IEEE 802.3 af,

- standardy VolP: H323, RTP, RTCP,

- kompresje VolP: G711, G723.1, G729a,

- przycisk dostepu do poczty gtosowej,

- konfiguracja adresacji IP statycznej i dynamicznej, wbudowany klient DHCP,

- automatyczne przypisywanie do odpowiednich VLAN za pomocg protokotow

DHCP lub LLDP-MED,

- posiada¢ klawisze dowolnie programowalne (fizyczne Ilub dynamicznie

dostepne z poziomu wyswietlacza),

- przycisk dostepu do funkcji glosnomoéwiacej,

- mozliwo$¢ integracji z innymi aplikacjami poprzez XML,

- przycisk ponownego wybierania,

- przycisk regulacji gtosnosci/ wyciszania mikrofonu,

- wbudowana klawiatura QUERTY umozliwiajgca funkcje wybierania po

nazwie,

- regulowany kat nachylenia wyswietlacza,

- mozliwos¢ podigczenia zewnetrznego zestawu naglownego poprzez

dedykowane zigcze z funkcjg automatycznego wykrywania obecnosci

zestawu,

- mozliwo$¢ poditgczenia stuchawek bezprzewodowych poprzez Bluetooth,

- mozliwos¢ podigczenia zewnetrznych gtosnikow,

- umozliwiajgcy wykorzystanie modutdw rozszerzajacych (przystawki

klawiszowe),

- wsparcie dla standardow bezpieczenstwa: 802.1X  MDS5/TLS,

- mozliwos¢ tworzenia zestawoOw sekretarsko dyrektorskich tj:

* wyswietlanie statusu prowadzenia rozmowy z aparatu dyrektorskiego,

* przeniesienie wszystkich potaczen przychodzacych na aparat dyrektorski
do aparatu sekretarskiego,

* bezposrednie kierowanie rozméw na aparat dyrektorski po wybraniu
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przycisku na aparacie sekretarskim.

14)zagwarantowanie wspotpracy systemu z aparatami telefonicznymi réznego typu
(analogowymi wystepujacymi na polskim rynku posiadajgcymi homologacije).

15)System powinien posiada¢c wysoki stopieh zabezpieczenia dostepu do
administracji systemu przez osoby nieuprawnione.

16)Cztery bramki GSM ISDN po 2 kanaly rozméwne kazda wspotpracujace
z systemem.

17)Zmiana konfiguracji systemu musi odbywac¢ sie bez koniecznosci wytgczania
systemu z pracy.

18)Centrala musi posiada¢ synchroniczny system zapowiedzi w trakcie oczekiwania
(mozliwos¢ wgrania co najmniej 3 zapowiedzi po 30 s.) z mozliwoscig
nagrywania ich z poziomu telefonu cyfrowego.

19)System musi mie¢ mozliwo$s¢ dokonywania rozbudowy podczas jego pracy
a takze wymiany uszkodzonego podzespotu bez koniecznosci wytgczania
centrali.

20)Tworzenie telekonferencji do 29 aparatéw wewnetrznych lub / i linii miejskich.

21)Centrala musi zapewnia¢ mozliwo$s¢ zmiany uprawnien i meldowania sie na
dowolnym terminalu w systemie za pomocg kodu PIN — dla 100 abonentdw.

22)Centrala musi posiada¢ system dynamicznych podpowiedzi stownych o funkcjach
centrali dla uzytkownikow aparatow cyfrowych i analogowych.

23)Centrala musi posiadac¢ system powiadamiania na aparatach wewnetrznych:
» definiowanie grup wywotawczych co najmniej 30 uzytkownikdw w grupie,
* nagrywanie komunikatow z poziomu telefonu systemowego,
* wysylanie komunikatébw z poziomu telefonu systemowego do wczes$niej
zdefiniowanych grup uzytkownikow.

24)Komunikacja miedzy systemem a uzytkownikiem aparatu musi by¢ realizowana
w jezyku polskim.

25)Przetgcznica gtdbwna — strona stacyjna o pojemnosci 1700 par.

26)System automatycznego operatora umozliwiajgcy jednoczesng obstuge potaczen
przychodzacych realizowanych przez trakty ISDN PRA przy maksymalnym ich
wykorzystaniu.

27)System DISA umozliwiajacy jednoczesng obstuge potaczeh przychodzacych
realizowanych przez trakty ISDN PRA przy maksymalnym ich wykorzystaniu.

28)Rejestrator cyfrowy:

» Nagrywanie rozmow telefonicznych na portach wewnetrznych centrali:
- porty cyfrowe - 6
- porty analogowe - 50

» sortowanie rozméw wedtug wybranego kryterium,
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« filtrowanie nagranych rozméw wedtug:
- daty nagrania rozmowy
- czasu trwania rozmowy
- numeru rozmowcy
- kierunku rozmowy
- komentarza
* mozliwos¢ dopisania komentarza do nagranej rozmowy,
e automatyczne zapisywanie numeru przychodzacego,
* automatyczne zapisywanie wybranego numeru,
* automatyczne zapisywanie kierunku rozmowy, daty i godziny jej rozpoczecia
oraz czasu trwania,
» zapis poszczegolnych rozméw do pliku w formacie wav,
» system uprawnien do przegladania i zarzadzania bazg nagran,
» odtwarzanie nagran z mozliwoscig ich przyspieszania lub spowalniania
* tworzenie ro6znorodnych raportow, statystyk i list z przechowywanych nagran,
* podstawowe archiwum umozliwiajgce gromadzenie nagran o tgcznym czasie
nie krotszym niz:
- 1 000 godzin bez kompresji
- 12 000 godzin z kompresja
» zabezpieczenie dostepu do danych (m.in. hastem),
» zarzadzanie podstawowym archiwum rejestratora,
* mozliwos¢ automatycznego kasowania niektérych nagran wedtug przyjetego
kryterium,
» eksportowanie wybranych nagran lup grupy nagran na dowolny nosnik.

29)Nagrywanie rozmowy musi zostaé poprzedzone stosownym komunikatem
gtosowym informujgcym o jej rejestracji.

30)Centrala musi zapewni¢ obstuge potaczeh glosowych na wskazanych
5 stanowiskach komputerowych obstugiwanych przez aplikacje Microsoft Lync.
Wykonawca zapewni wszelkie niezbedne licencje SIP do potgczen trunkowych
pomiedzy systemami.

31)Centrala musi posiada¢ oprogramowanie umozliwiajgce wybor najtanszej drogi
potaczenia.

32)System musi posiada¢ mozliwos¢é kopiowania bazy danych ( archiwizacji )
i zdalnego jej wgrywania ( odtwarzania ) np. po dokonaniu aktualizacji
oprogramowania.

II.  Filia Urz edu Miasta Szczecin — ul. Rydla 39/40
Konfiguracja modutu wyniesionego musi obejmowac:

1) Linie wewnetrzne:
a) Linie wewnetrzne analogowe - 46 NN
b) Linie wewnetrzne cyfrowe - 14 NN

2) Linie zewnetrzne
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a) Powigzanie z siecig publiczng strumieniem 2 Mbit/s tgczem cyfrowym ISDN
z sygnalizacjag DSS1 (15 B + D) - 2 dostepy.

3) Zasilanie awaryjne na 8 godziny pracy.

4) Standardowe aparaty systemowe wyposazone w wysSwietlacz, system
glosnoméwiagcy, minimum 12 przyciskow programowalnych — 4 szt.

5) zaawansowane aparaty systemowe z wyswietlaczem graficznym — 10 szt.:
- wyswietlacz graficzny umozliwiajgcy wyswietlanie:
* numeréw do identyfikacji potaczen,
* nazwy/nazwiska do identyfikacji potgczen opisanych w centralnej ksigzce
telefonicznej systemu telekomunikacyjnego
o krétkich wiadomosci tekstowych (SMS) pomiedzy abonentami systemu
- posiada¢ dedykowane przyciski nawigacji (,géra”, ,dot’, ,lewo”, ,prawo”) -
wykorzystywane do poruszania sie w interfejsie graficznym
- posiadac¢ klawisze kontekstowe zmieniajgce swojg role w zaleznosci od
stanu telefonu
- posiada¢ wbudowany mikrofon i gtosnik o regulowanej gtosnosci
umozliwiajgce  prowadzenie  rozmowy w  trybie  glosnhomdwigcym
z funkcjonalnoscig kasowania i ttumienia echa
- posiada¢ dedykowany klawisz wyciszenia rozmowy , Mute” dzialajacy
zarbwno w trybie rozmowy przez stuchawke telefoniczng, jak i trybie
glosSnomowigcym. Przycisk powinien byé w wykonany w formie LED
sygnalizujgc podswietleniem swaoj stan
- umozliwia¢ obstuge min. 5 linii
- posiada¢ gniazdo do podigczenia stuchawki nagtownej z automatyczng
detekcjg obecnosci
- posiada¢ klawisze dowolnie programowalne (fizyczne Ilub dynamicznie
dostepne z poziomu wyswietlacza)
- umozliwia¢ przylgczenie przystawki (na tej samej parze przewodow)
oferujgcej dodatkowg funkcjonalnos¢, niezalezng od telefonu
- umozliwiaC dotaczenie przystawek z dodatkowymi  klawiszami
programowalnymi  wyposazonych w wyswietlacz LCD zapewniajgcy
wyswietlanie opisow klawiszy
- wbudowana klawiatura alfabetyczna umozliwiajgca:
* wybieranie abonentéw po nazwie/nazwisku/inicjatach,
» wysylanie krétkich wiadomosci tekstowych (SMS) na terminale cyfrowe,
IP oraz DECT,
* wybieranie znakéw alfabetu z zakresu [a-z, A-Z], cyfr [0-9] oraz znakow
specjalnych, w tym co najmniej: !, 2, (,), @
- umozliwia¢ zabezpieczenie aparatu indywidualnym hastem uzytkownika —
hasto nie moze by¢ nigdy wyswietlane
- powinien posiadac¢ instrukcje oraz zapewnia¢ obstuge uzytkownika w jez.
polskim

5) Modem zdalnego nadzoru serwisowego.

Stronal0z 14



Zatacznik nr 11 do siwz

3. Wymoqgi dodatkowe:

1) Centrala musi mie¢ mozliwos¢ rozbudowy o urzgdzenia zapewniajgce tgcznosé
pomiedzy gmachem Urzedu Miasta Szczecin przy pl. Armii Krajowej 1 a jego
agendami poprzez interfejsy swiattowodowe z wykorzystaniem budowanej przez
Urzad Miasta sieci IP.

2) Centrala musi mie¢ mozliwos¢ zainstalowania zintegrowanej poczty gtosowej
w postaci karty do centrali.

3) Centrala musi mie¢ mozliwo$¢ rozbudowy o zintegrowany system wewnetrznej
telefonii komérkowej DECT w postaci kart do centrali.

4) Centrala musi mie¢ mozliwos¢ rozbudowy o system integrujacy telefony
komérkowe GSM z prywatnym planem wewnetrznej numeracji telefonicznej
centrali abonenckiej — klient sieci komérkowych.

5) Bezptatna aktualizacja oprogramowania systemu do najnowszej wersji w obrebie
wersji, ktora dostarczona zostanie Zamawiajgcemu (patch-update).

6) Centrala musi mie¢ mozliwo$¢ rozbudowy o dodatkowych 200 uzytkownikow bez
zmiany obudowy, procesora sterujgcego czy zasilacza z bateriami.

7) Modut wyniesiony musi mie¢ mozliwos¢ rozbudowy o dodatkowych 20
uzytkownikbw bez zmiany obudowy, procesora sterujgcego czy zasilacza
z bateriami.

8) Centrala musi mie¢ mozliwos¢ integracji z systemem contact center.
W przypadku zakupu systemu contact center integracja obu systemow bedzie

zrealizowana w oparciu 0 zamoOwienie uzupetiajgce.

4. Dodatkowe wymagania Zamawiaj aceqo:

1. W momencie rozpoczecia realizacji zamoéwienia Wykonawca musi dysponowac
centrum zglaszania probleméw ze strony klientow (Customer Service)
dziatajgcym 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu z czasem odpowiedzi
do klienta nie dluzszym niz 1 godzina oraz czasem reakcji na miejscu nie
dluzszym niz 4 godziny oraz wsparciem 0sOb posiadajgcych aktualne
certyfikaty producenta oferowanego systemu. Centrum musi posiadac
procedury gwarantujgce rozwigzanie bardziej ztozonych problemoéw (w tym
problemow wynikajgcych z btedéw dziatania systemu).

2. Wykonawca musi dysponowac co najmniej 2 osobami zdolnymi do wykonania
zamowienia posiadajgcymi aktualne certyfikaty przyznane przez producenta
systemu do aktualnie obowigzujacej najnowszej wersji systemu tgcznosci
proponowanego przez Wykonawce.

3. Zapewnienia przez okres trwania umowy serwisu na nastepujacych warunkach:

a) Reakcja w ciggu 4 godzin od chwili zgtoszenia awarii, przywrdcenie
funkcjonalnosci systemu w czasie zgodnym z ofertg Wykonawcy.
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b) Zgtaszanie awarii odbywac sie bedzie drogq telefoniczng za pomocyg telefonu

stacjonarnego lub komorkowego, a jej przyjecie powinno by¢ potwierdzone
faxem, wiadomoscig tekstowg (SMS-em) lub pocztg elektroniczng w ciggu
1 godziny od zgtoszenia.

Dokonywanie w ramach serwisu zdalnych zmian konfiguracyjnych centrali.

W ramach instalacji i uruchomienia systemu tgcznosci:

a) dostarczenie Centrali oraz modutu wyniesionego pod adresy wskazane
w Umowie,

b) montaz mechaniczny podzespotéw Centrali oraz modutu wyniesionego,

c) okablowanie elementoéw Centrali, modutu wyniesionego oraz strony stacyjnej
przetacznicy,

d) podtagczenie Centrali oraz modulu wyniesionego pod przygotowany,
wydzielony obwod zasilania, spetniajgcy wymogi niezbedne do prawidtowego
funkcjonowania systemu tgcznosci,

e) skonfigurowanie Centrali oraz modutu wyniesionego zgodnie z wymaganiami
Zamawiajgcego przeprowadzenie testow i podpisanie protokotu odbioru,

f) podigczenie strony stacyjnej przetacznicy do strony liniowej ( krosowanie )

Wykonawca musi wyrazi¢ zgode na administrowanie urzgdzeniami, za pomocg
ktorych swiadczona bedzie ustuga, przez pracownikOw Zamawiajgcego, podczas
catego okresu obowigzywania umowy.

Wykonawca zapewni niezbedne szkolenia dla 2 pracownikbw Zamawiajgcego w
zakresie pozwalajgcym na sprawne administrowanie systemem, potwierdzone
certyfikatami. Szkolenia odbedg sie w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym na
koszt Wykonawcy, w siedzibie Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewni niezbedne szkolenia dla uzytkownikow telefonow
systemowych oraz uzytkownikbw zestawdéw sekretarsko/dyrektorskich w
siedzibie Zamawiajgcego. Szkolenia odbedg sie w terminie uzgodnionym z
Zamawiajgcym, na koszt Wykonawcy.

Po zakonczeniu trwania umowy Wykonawca zobowigzany jest do
zdemontowania na swoj koszt sprzetu, za pomocg ktérego swiadczona bedzie
ustuga. (wedtug harmonogramu uzgodnionego z Zamawiajgcym)

Wymagane jest, aby Wykonawca dostarczyt dokumentacje powykonawczg, nie
pozniej niz 30 dni od daty rozpoczecia swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
na rzecz Zamawiajgcego, zawierajacg m.in.:

a) opis techniczny i schematy zastosowanego rozwigzania,

b) konfiguracje poszczegdlnych urzgdzen i ustug,

C) opis i schematy potaczen,

d) wykaz sprzetu i licencji oprogramowania,

e) instrukcje obstugi dostarczonych urzadzen i programow uzytkowych
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10. Dokumentacja powykonawcza musi by¢ dostarczona w wersji papierowej
i elektronicznej (ptyta CD) w jezyku polskim (z dotgczonym oryginatem, jezeli byt
w jezyku angielskim).

11. Wymagane jest, aby Wykonawca w momencie uruchomienia systemu zainicjowat
system taryfikacji i program bilingowy zgodnie z aktualnymi stawkami operatora
i na biezgco informowat Zamawiajgcego o zmianach.

12. Wszystkie oferowane urzadzania muszg posiada¢ Deklaracje Zgodnosci i by¢
dopuszczone do obrotu na rynku w Unii Europejskie;j.

5. Informacje dodatkowe:

1) Zamawiajacy hie posiada wtasnej centrali telefonicznej.

2) Aktualnie wykorzystywana centrala telefoniczna jest wiasnoscia obecnego
operatora.

Cz Il. Wymogi Zamawiaj gcego zwi gzane z realizacj q przedmiotu zaméwienia

1) Wykonawca zapewni swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej z grupy infolinie
polegajacej na realizacji potaczen przychodzacych =z krajowej sieci
telekomunikacyjnej do numeru ze wskaznikiem 800 w gmachu Urzedu Miasta
Szczecin przy pl. Armii Krajowej 1.

2) W przypadku, gdy Wykonawca $wiadczy ustugi telekomunikacyjne drogg
radiowg, Zamawiajgcy wymaga, aby ustuga swiadczona byta w licencjonowanym
pasmie radiowym, co Wykonawca potwierdzi decyzjg w sprawie rezerwacji
czestotliwosci wydang zgodnie z art. 114 ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz
pozwoleniem radiowym wydanym w oparciu o0 rezerwacje czestotliwosci,
o ktérym mowa w art. 143 ustawy Prawo telekomunikacyjne.

3) Zamawiajgcy wymaga zachowania aktualnie uzytkowanego numeru infolinii
800 300 300.

4) Sredni, szacunkowy, miesieczny czas pofaczen przychodzacych na numer
infolinii z wynosi 6 500 minut.

Podany czas trwania potgczen ma charakter szacunkowy. Rzeczywisty czas
trwania potgczen moze by¢ inny i w takim przypadku nie bedzie to miato wptywu
na ceny wskazane w ofercie Wykonawcy.

5) Polaczenia przychodzace na numer infolinii 800 300 300 bedg realizowane tylko
Z obszaru numeracji miasta Szczecin we wszystkie dni tygodnia przez catg dobe.

6) Zamawiajgcy wymaga, aby taryfikacja potgczen telefonicznych odbywata sie
z doktadnoscig co do 1 sek. od pierwszej sekundy potgczenia, bez naliczania
stawki wstepnej za rozpoczecie potaczenia.

7) Wykonawca gwarantuje przeniesienie numeru infolinii 800 300 300 oraz
uruchomienie w swojej sieci w pierwszym dniu po zakonczeniu okresu
obowigzywania umowy z dotychczasowym operatorem.
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8) Wykonawca poniesie wszystkie koszty zwigzane z przeniesieniem oraz aktywacjg
numeru infolinii 800300 300 do wiasnej sieci, a takze zwigzane
Z przygotowaniem dokumentacji niezbednej do wykonania tego procesu oraz
uzyskaniem niezbednych pozwolenh.

9) Zamawiajgcy nie ponosi zadnych dodatkowych kosztdéw zwigzanych
z zachowaniem numeru infolinii, uruchomieniem i utrzymywaniem tacza,
serwisowania urzgdzen dostarczonych przez Wykonawce, a niezbednych do
Swiadczenia ustlugi oraz kosztow zwigzanych z dostosowaniem swojej
infrastruktury telekomunikacyjnej, o ile zajdzie taka potrzeba w zwigzku
Z realizacjq ustugi na rzecz Zamawiajgcego.

10)Ptatnos¢ faktury w terminie 28 dni od daty wystawienia dokumentu

11)W przypadku pojawienia sie korzystniejszej ogoélnie dostepnej oferty Wykonawcy
na przedmiotowg ustuge, Zamawiajgcy ma prawo do skorzystania z niej.

12)W okresie obowigzywania umowy Wykonawca nie moze dokona¢ zmiany cen
podanych w formularzu oferty skutkujgcych podwyzszeniem optat.

13)W momencie rozpoczecia realizacji zamowienia Wykonawca musi dysponowac
centrum zglaszania probleméw ze strony klientbw (Customer Service)
dziatajgcym 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu z czasem odpowiedzi do
klienta nie dtuzszym niz 1 godzina oraz czasem reakcji nie dluzszym niz
4 godziny.

14)Zapewnienia przez okres trwania umowy serwisu na nastepujacych warunkach:

a) Reakcja w ciggu 4 godzin od chwili zgtoszenia awarii, przywrécenie
funkcjonalnosci systemu w czasie zgodnym z ofertg Wykonawcy.

b) Zgtaszanie awarii odbywac sie bedzie drogg telefoniczng za pomoca telefonu
stacjonarnego lub komérkowego, a jej przyjecie powinno by¢ potwierdzone
faxem, wiadomoscig tekstowg (SMS-em) lub pocztg elektroniczng w ciggu
1 godziny od zgtoszenia.
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